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COMUNE DI
%FIRENZE

Cooperativa Elleuno sostituita dal Consorzio Blu di Faenza

Nuovo appaiio per |'assisternzz domiciliare
E 150 operatori sanitari chiedono chiarezza
Dal 1° aprile cambia la gestione dei servizi. | Comune: «Maggiore stabilita»

FIRENZE

«Chiarezza sul futuro e sul bando». L'ap-
pello, rivolto al Comune, viene lanciato
dai 150 lavoratori della coop Elleuno che
si occupano dei servizi di assistenza sani-
taria a domicilio per persone che si trova-
no in condizione di fragilita e non auto-
sufficienza, anziani ma anche adulti e mi-
nori fragili a causa di una disabilita o limi-
tata autonomia fisica. Palazzg Vecchio,
dopo una serie di proroghe (mensili), ha
deciso di rivoluzionare il sistema senza ri-
confermare il rapporto con Elleuno, tan-
to da indire, nei mesi scorsi, una nuova
gara d’appalto per individuare la societa
che dal primo aprile si trovera a gestire
I'assistenza domiciliare nel capuluogo. A
oggi sarebbe almeno un migliaio i fioren-
tini che usufruiscono di tali servizi e che
lamentano criticita e ritardi. Ma ora gli
operatori - a cui non ¢ stata data la possi-
bilita di coprire i turni, nonostante la ri-
chiesta fosse alta - temono che a fine me-
se Elleuno possa richiedere loro i soldi
delle ore pagate ma non lavorate. E su
questo punto € in atto un confronto con
le organizzazioni sindacali e con il Comu-
ne per far si che questa eventualita non
si concretizzi. L'assessore al Welfare Ni:
cola Paulesu fa sapere che «in queste set-
timane, ai diretti interessati, sono stati
forniti gli aggiornamenti della gara e la
necessita di prorogare l'appalto per un
tempo necessario a garantire un passag-
gio di gestione adeguato». Per quanto ri-
guarda le cosiddette attivazioni, negli ul-
timi tre mesi il Comune ne ha autorizzate
120 di cui 90 gia attive e operative. Non
solo. Uno dei primi atti dell’'amministra-
zione Eunarg é stato quello diinvestire ol-
tre dieci milioni di euro, per il prossimo
biennio, sull’assistenza domiciliare. La
principale novita della riorganizzazione
sara la nuova impostazione organizzativa
«basata su turni prefissati e non fram-
mentati, al fine di dare maggiore stabili-
ta, uniformita e programmabilita degliin-
terventi domiciliari, garantendo qualita
del lavoro e quindi qualita delle prestazio-
ni rese dagli operatori». Dmitrij Palagi, ca-
pogruppo di Spc, avverte che «su questo
argomento l'attenzione sara altissima.
L'assessore ha promesso un cambio di
passo, rispetto agli ultimi anni, ma fino
ad oggi non abbiamo avuto modo di ve-
dere niente di concreto. | Servizi di Assi-
stenza Domiciliare sono garantiti da per-
sonale che da troppo tempo vede proble-
mi di banche ore in negativo, cioé di ore
che avrebbero dovuto fare, ma non sono
state effettivamente svolte».
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